Secretaria de Planejamento,
Orcamento e Modernizacao
da Gestao - SEPLAG

Ata - Camara Tematica - Participacao, Inclusao e Servicos Digitais
Data: 26/08/2024
Horario: 16h00 as 17h14

Local: Online (Teams)

Participantes:

Bernardo Boiron (Secretaria de Planejamento, Orcamento e Modernizacao da
Gestdo); Daniel Medeiros (Secretaria Municipal de Saude); Daniel Gaspar
(Secretaria de Planejamento, Orcamento e Modernizacao da Gestdo); Nicole
Pinto (Secretaria de Planejamento, Orcamento e Modernizacdo da Gestao);
Catarina Nae Yen Kuo (Secretaria de Planejamento, Orcamento e
Modernizacdo da Gestdao); Gabriela da Silva (Secretaria de Planejamento,
Orcamento e Modernizacdo da Gestdo); Giovanna Delhi (Secretaria de
Planejamento, Orcamento e Modernizacdo da Gestdao); Brunna Piedade
(Secretaria de Planejamento, Orcamento e Modernizacdo da Gestao); Raul
Blumer (Secretaria de Planejamento, Orcamento e Modernizacao da Gestao);
Marie Anne Macadar (COPPEAD/UFRJ); Pedro Khauaja (UFF, Representante
do terceiro setor/Pesquisador); Felipe Mendon¢a (Secretaria Municipal de
Fazenda)

A terceira reunido da camara temdtica de do Forum de Transformacgéo Digital

contou com a presenca de 11 (onze) participantes, com a conducdo de
Bernardo Boiron e apoio de Brunna Piedade e Raul Blumer.

A discussao:

Bernardo, condutor da Camara Tematica, iniciou a reunido se apresentando
e apresentando 0os membros da sua equipe que estavam presentes (Brunna
Piedade e Raul Blumer). Em seguida, agradeceu a presenca de todos e
relembrou aos presentes sobre a unificacdo entre as camaras de
participacdo, inclusdo e servicos digitais para uma abordagem mais dindamica
e complementar.




Terminado os avisos, a palavra passou para Daniel Gaspar, membro da
equipe técnica.

Daniel Gaspar se apresentou como diretor de Servicos Digitais da SEPLAG e
mencionou a presenca de sua equipe. Ele apresentou os projetos em
andamento e os futuros, destacando a importancia do feedback dos
participantes. Alguns indicadores importantes do Portal de Servicos foram
apresentados, incluindo: 366 servicos disponiveis; 1,6 milhdes de acessos
desde abril de 2021; e mais de 36.000 atendimentos digitais. Ele também
destacou que o nivel de digitalizacdo dos servicos atual é de 48,58%.

Entre as iniciativas recentes, Daniel Gaspar destacou o cadastramento digital
do Minha Casa Minha Vida, que simplificou o processo de cadastramento,
especialmente para a faixa um, em parceria com a Secretaria de Habitac¢do.
Também mencionou o Painel de Servicos Digitais, disponivel no portal de
servi¢os, que permite filtrar indicadores por 6rgao, entidade e servico.

Outro destaque foi o Guia de Direitos Digitais em Governos Locais, lancado
em maio, em parceria com o Laboratério de Inovacao de Niterdi, Internet Lab
e ONU-Habitat. O guia aborda temas como protecdo de dados pessoais,
acessibilidade e pesquisa com usuarios vulneraveis. Além disso, foram
realizadas oficinas de direitos digitais para servidores, e novas oficinas estao
sendo planejadas para a popula¢do, com o objetivo de promover debates e
formacdo sobre direitos digitais. Um curso online de direitos digitais esta
previsto para outubro, em parceria com a UFF, com dura¢cdo de
aproximadamente dez horas.

Daniel Gaspar também falou sobre o Balcao GOV.BR, um piloto em parceria
com o governo federal aplicado na Plataforma Urbana Digital da Engenhoca,
para atendimento humanizado de pessoas com baixo letramento digital. O
projeto esta em fase de finalizacao e um relatério sera publicado em breve.

Marie Anne Macadar, da COPPEAD/UFR], sugeriu a possibilidade de envolver
mestrandos da UFR] na avaliacdo do projeto Balcdo GOV.BR, destacando o
interesse académico em monitorar e avaliar a iniciativa.

Pedro Khauaja, pesquisador e professor da UFF, demonstrou o mesmo
interesse e mencionou que a experiéncia que o balcdo pode proporcionar é
um objeto de estudo impar.

Daniel Gaspar respondeu que o Governo Federal estda finalizando um
relatério de avaliagao do piloto, que sera publico, e se comprometeu a envia-
lo aos membros da camara assim que disponivel. Ele sugeriu que o estudo do
programa fosse abrangente, incluindo outras cidades participantes.



Bernardo Boiron encerrou a reunido agradecendo a participagdo de todos e
solicitou que ligassem as cameras para uma foto de registro. Ele também
mencionou que a ata da reunido sera postada no site ao longo da semana e
que futuras mudancas no Forum serao discutidas em reunido plenaria no
final do ano.

Marie Anne, Daniel Medeiros e Pedro Khauaja parabenizaram a equipe
pelo trabalho realizado.

FIM DA DISCUSSAO




